PULSE YOUR BUSINESS

EFU ‘y e WijZigingen >3 Datum 7 april 2010

Inhoud

EPO Elements 5(Bleasedatum 1 april 201@build 2887 bevatonder anderede volgende wijzigingen:
Verminderd geheugengebruilan deserver Foldernode kan grafieken mergen

Extra probe: VMware probe (ESX) Bugfix: Cancellen Set new status
Extraprobe:ert A f LINREAE Sa8SNEO Edit probe config nu ook vanuit treenode

Extra probe: webcam probe Findfunctie in Business Tree

Monitoren van cpugebruik van individueel proces Automatische Scheduling van compact EPOdata
Vastpinnen EPO devices in configscherm Businesview kan nu ook getallen tane

Bugfix dubbele datakeys 64bits ondersteuning voor server, probe en client
Bugfix: archivecrash bij corrupt bestand Default config voor probeinstallatie
Backupprobe: jobtypefilter SMSescalatie: nu lijst met meerdere tel.nrs
Backupprobe: meer versies BackupExec Bugfix SLAapport: 1 dag te weinig
Vereenvoudiging van virtuele email user Zetten en lezen maintenance via epomsgcmd
Snpbandwidth: nu incl. garantiemonitoring Inschieten van notes via external probe

OO0 OOHOHHOHN
OO0 ODODOOOHL0

Probes:

BackupProbe

De ingebouwde EPO Backup probe geeft volautomatisch de status van de laatste backuplog weer. De backup
probe hoeft alleen aangezet te worden om daarna afieserve en backupexecjolie herkennenen deze ook

automatisch in de businessrS y 2 RS W. I O] dzLJ a2 y A (i 2 NFahbRAdBeners) kekditeno dza A
Date  mandag 5 apd 2010 (@ [<][5] Yesterday Today History

Previous measurement zaterdaa 3 april 2010 21:33

000 030 100 130
200 330 400 430
I:%mw-mm-mmmmm 798 Job 403110 at 12:00 PM. x
600 [04/03/1021:31:25 798 Media Pool N/A -
04/13/1021:3125 788 Mledia Name 2/07/09 12:00 PM ——
l04/03/1021:3125 788 bledia ID. 282D
%00 04/03/1021:31:25 788 Total number of sessions 2
04/03/1021:3125 798 Serial No [S6q T.vroeer. NA
04/13/1021:3125 798 Total Nodes to be backed Up.......... 1
04/03/1021:31:25 798 —Complete and Incomplete status...... 1 —
1200 04/03/1021:31:25 798 = Failed and Canceled status......... 0
04/03/1021:3125 798 Tolal Volumes to be backed up........ 2 —_—
[04/03/1021:3125 738 ~Complete and Incomplete status.... 2
1500 [04/03/1021:3125 798 - Failed and Canceled staius........ 0
[04/03/1021:3125 788 Tolal Direcionies backed up. 45761
[04/03/1021:3125 788 Total Files backed up
04/13/1021:3125 788 Tolal dala processed 144.441,15 MB [ —
18:00 [04/13/1021:3125 788 Backup Operation Successful. L
04/13/1021:3832 7881  [CAT] 2/07/09 12.00 PM [ID:2A2D SESSION:1]is merged files=495280) | E—
04/03/10 21:3902 7882  [CAT] 2/07/09 12:00 PM [ID:2A2D SESSION:2] is merged files=1588)
21:00 =
4

Voorbeeldvan automatische backupjobherkenning

© 2010 C-it, The Early Warning Company. Alle rechten voorbehouden.
www.theEarlyWarningCompany.nl




PULSE YOUR BUSINESS

EFU ‘7/ e Wijzigingen 5.3 Datum 7 april 2010

& De backup probednnu jobtypes uitzonderenom bijvoorbeeld alle nigbackupjobs te negeren.

'i Probe setting...XP-3-TEST-EP ‘
~General
Frobe id: EE517187790D4D97BE272DEED 1D9ECDE

Destinatiors [P0 rver ] [ Savelonlythis probe) |
Comrment: I
Backup Frabe Backup Frobe
Jobs ¥ Auto detect backup solution | Use log fitering for status
Log Installation directary |E “WProgram Files\SymanteciB ackup Exec
Job types to exclude: |
Add new a job type...

Type: |

L | [eer
= Romove_|

Jobs
Description ‘ Filter | ‘

There are ro items in this view

Herkenningvan32 bit backpoplossingen i®4bit windows (registryaanpassing
Verschillende bugfixes.

Workarounds voor bugs Backup Exec

Ondersteuning toegevoegd voor oudeBackup Exec versies: 8 en 10

Work around voode Backup Exec 9 tijdfougsoms >24:00): EPO rondt tijd dahop 23:59.

SO0 006

emailprobe
& Werking is vereenvoudigd. Is nu niet meer noodzakelijk om zowel een ontvanger als een zender te maken.
De probe leest alleen nog email.

serviceprobe
& mogelijkheid om nieuwe items gedisabled toe te voegen. (oftewel alleen herkenaanmiet actief gaan
monitoren)
& WNMI resourcesvorden beter opgeruimd bij het uitvragen van services. (NB: dit fixed waarschijnlijk de
bug met de WMI/serviceprobe onder win 2k8 niet)

diskprobe
& mogelijkheid om nieuwe items gedisabled toe te voegen. (oft@lleen herkennen maar niet actief gaan
monitoren)

performance counters
& bug fix: lowerwarning en lowercritical grenzen deden niets.
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Webcamprobe
& Kan nu email ontvangen van eaebcammet

bewegingsietectie. De webcanstuurt deplaatjesviae-mail
welke weerdoor EPO gelezen worden.

Hoe toe te passen:

- gebruikeeneenvoudige webcamm{aar welmet

motiondetection)

- zet de EPO smiperver aan op de EPOServer
- configureer de webcam op het sturen van het
bewegingsplaatje naar de epo smtpserver

- zet de epo webam probe aan

Het resultaat (zie hierboven) is dat ieder bewegingsplaatje in detig®alk geplaatst wordt.
Toepassingsgebieden: serverruimtes, centrale voordeur, ...

[<[c]712 A

SNMP Bandwidth probe
& Garantie van bandbreedteverkt nu. In de grafiek in EPO is nu @lishar om het bandbreedtegebruik als
percentage van de garantie weer te geven.

S g RULI I L

& {) AirMonitor HEINE] [
& = Appearance [
{J Instances Caption Broadcom 590x 10/100 Etherne
) Memory Garantie |
{ Directickamer_1 =20
a 0 Server monitoring Schaling
o { 127001 Show
ER ¥Eroadcom S50 107100 Ethernet - Hf EEFemwim PercentagsFree
$m Urit Percentagellsed
Out = Behaviour PercentageFreeGuaranteed
@ {§ M3 TCP Loophack interface Created PercentagellsedGuaranteed
a 0 TEST123 Fropagate Tiue
o Test 53 Servicawindaw
E Custom
Custom
RDF Connection
= Data
Device 127.0.0.1
Interface Broadcom 530x 10/100 Ethernel
QueredFrom TEST123
= Presentabon
Business\iew
Info
Webprobe

& Budfix: Het kwam af en toe voor dat een request bleef steken, ook na de timeout periode. Hierdoor moest
de probe opnieuw gestart worden.
& Connectielimiet verhoogd.
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Nieuwe probes

& Flexprobe2: probe voor het uitlezen van de flexprobe2 waarmee-g@hagplay-sensoren kunnen worden
uitgelezen (o.astroom, temperatuur, licht, luchtvochtigheid, water, deurcontact

g Eni|_4\-§‘ Escalation rules | # Configurationeditor... | x#* Compare - New compare window 4 b % wE Temperabse | __ﬁf Escalation rules | il Configuratic
Date  |dondeidag25 maat 2010 | Testerdsy Todsy  History Single day D ate wosnsdag 7 april 2010 =1 E

Previous measurement  woensdan 24 maart 2010 2359

Frevious measurement  wiijdag 26 maark 2000 37 :04

Current Measured I T T
18 T T T - N

—— Critical
Warning : :
== Guaph 25 1 - I Bocccocc-

1 e ] 20

15 -

10 - - - - S -o---Pocesscccons AT

oo:oo Os:00 12:00

t t t 1
0o:00 0s:00 12:00 18:00 0o:00
donderdag 25 maart 2010 11:49:52; 7

Graph | SLA - TimeLine
Voorbeeld: stroom per meterkastgroep

Voorbeeld: temperatuur per ruimte

Het voorbeeld laat hestroomverbruik zienvan een Temperatuurvan diversekantoorruimtes. De

kantoorruimte. Zichtbaar is: temperatuursensoren laten zich eenvoudig
- Om 8 uur worden de systemen (5 deskopsysteme Patchen via een gewone netwerkaansluiting.
wandmonitor) gestart In de patchkast ligt de Flexprobe2 die de signa
- De pieken zijn van het koffiezetapparaat... plug-and-play doorstuurt naar de ERServer

- Qa YARRIF3Ia 62NRG SNJ oA

- Aan het eind vade werkdag isemandvergeten om
alles uit te zetten (met de epo service windows la:
je dan een smge laten sturen bij een
stroomverbruik dat hoger ligt dan hetmivo dat het
Zou moeten zijn)
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4 0 Hements 53 T
9 I File Edit CustomerCare View Reporting Of
& Virtual Machine probe Business Tree ¥ X
Probe waarmee via het E®8g-commando deperformance counters | = 4 virusl Machine
opgehaald kunnen worden van e&$X servefTevens een nieuwe N t:‘\?ﬁm
node waaronder automatisch een aantal virtualmachine counters & § Group Cpu
dynamisch verschijnen en weer verdwijnen als de virtuele machine 2o G',fp“hfmw
W|JZ|gen £ Memory Size MBytes

= {} Physical Disk
’ MBytes Read|sec

Hoe toe te passen: § Mytes Written|sec

1) Maak een reaebnly account op de hostmachine . : e ssxgt

2) Zetde EPO Vmware probe aan op een willekeurige (vm)device o §VMO3 -iis

) tflFd&a RS ReylYA&aOK@dzZ f SYRS e CAYy Sé
Business Tree o 4§ es02

’ VM 01 - callmanager
=] ’ General ESX Counters

Hoe werkt het: 2§ V’Még .

- De EPO VMWare Probe vraagt via SSH erebdonly account I G:ZEEMpeumory
het resultaat van het commando ESXTop. . :‘\jm::;:hange

- EPO Server plaatst de informatie dynamisch in de Business Tre & 4 Physical Disk
(dus wanneer virtuele machines verhuiagarden zeautomatisch : ﬂgﬁmﬁt‘;‘f&
meeverhuisgl. a VM 15 - print

=] ’ VM21 - VMware Data Recovery

Algemene VMHostinformatie

- t“‘“ﬁ)’( Jrechine De standaard informatie (CPU, Memory en Diskk)t 1 licentiepunt
a ’ General ESX.Counters (eFOmt) n0d|g.
a4 C:”:°'Er':‘§m°'¥ Aditionele kemgetallenconform de EPO standaard (ieder bewaakt
ey onderdeel 1 licentiepunt).
’ Conscle MBytes
’ Free MBytes

' Kernel MBytes
’ Machine MBytes
0 MNonKernel MBytes
a ’ Physical Cpu
=] ' % Processor Time
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& EmailToEPOProbe-mail eate): Probe waarmee ontvangén (tekst) SMTP email geparst kan worden
Hieruit kan weer een status voor EPO ontleend warde

Toepassingsgebied: backup of andere (vaak geoutsourcte)aygiticaties die alleen viamail kunnen
escaleren.

Process probeeenindiviueel procekan nu gemonitored worden op cpugebruitoetoe te passenedit

probe configuration kies devicgkiesproces probe; vogproces toe of maak lijst van huidig actieve
processent OGA @GSSNJ aF RR ySg LINR OS3AaS a0 seatmideniyklesipkotes f £ & § -
probe; de probe kan het cpugebruik (performance) meten en het aantal instanties (enatstegiar

Client

& Edit probe configuratiePositievan EPO devices kunnen vastgepindworden.

Gebruik de punaise om een device te locken op een positie. De posities worden op de server bewaard en
gelden voor alle users. Wijzigen alleen door admiatsitr.

w8 Bewakingstree | #F Confi ion edit

s | Checkit | Conrected Checkts | advanced |

qb %
Orline help...
‘ Organiss | Zoom: 23% + [ Fitto sereen ‘
. = =
l_; ol
o &l
b 3] - -
5r T Bl = L R
= — = BN - ex
' e ) ) e - - [E-1
T = 5 ey =
Eal GE& e
BB ‘ il
T — =By
- ) v e
(=l
[ Refresh.. [ Concel [ se | [ cwse |
¢ 9RAG . dzarySaa

¢CNBESY 5S T2t RiengagagiSy AGANIdI{TI S 6aNSSH R
aparte mergefolder niet meer nodig.
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& budfix: Aantal schermen in de client die gebruik maakten van een bepaald component verversen nu veel
beterg | I NR 2 Krijppefefedtt G 2 NRi OSNXY SRSy o
Parentnodeproperties zijn nu ook in de children beschikbaar tenzij deze overschreven worden.
bugfix: Het Set new statusscherm kan nu gecancelled worden.
& Graph comparenu meer informatie bij de labels om dewanelkaarte kunnenonderscheiden
Gebruik deze functie om tijdelijk grafieken bij elkaar in 1 window te zetten om ze te kunnen vergelijken.

W U (total) | o Escalation res | d Configurationedior... »4° Compare - Ne...pare window 9 b X

= 50 SU y g v i B CPU Ioad of WINAP-3-TEST-EP CPU % 6-4-2010
Copy : BB CPU Ibad of GITOY SPU % 25-3-2010
Save Image As... POl b b e GPU Inad of GITO2 SPU % 25-3-2010

& &

40 Page Setup... 60 3
print..
30 Un-Zoom a0 4

Undo All ZoamiPan a0 3

20 St Seale to Default
30
i

Compare...

Export to Csv fie.., !
10 P i ) 20
Yhxis 13

Hotes >

00:00 06:00
00:00 06:00 12:00 18:00 00:00

Hoe toe te passen: rechtermuisklik op de grafiek en kies compare...
& Probe opnieuw uitvoeen dmv rechtermuisklik op node.

H Fuug
a . Remote ICT Maonitaring

o { Location Amsterdam
= {} Location Brussel

Open view
] . Remakte < Open views in new document

a O Roam Ma Add note. ..
] . winwp-3 et node in mainkenance. .,

4 Lacat

Run corresponding probe nove

Edit the corresponding prabe. ..
SLA report....

Vieww measurements. .,

Enter edit mode

Copy node path ta clipboard
Collapse entire tree

3000 +
Hoe te gebruiken: rechter muisklik in Business Tre€&y SAYRY2RS Sy 1ASa awdzy
y2g¢
& Budfix: Opslaan van logingegevens aangepast zodat deze niet meer machineafhankelijk zijn. Dit zorgde
voor inlogprobémen bij EPO clients die via Citrix gestart werden.
Bugfix: De client kon soms niet afgesloten worden
& Edit probe is nu mogelijk op een node, waarddwekt de editor van de juiste probe geopenaordt.
Hoe te gebruiken: rechter muisklik in Business Tre6&y SAYRY2RS Sy 1ASa a9RA
LINPO SPDDE
& Set new status werkt ook voor de nieuwe emailTOEPO probe
Find optievoor het vinden van nodes binnen een tree

Find what: IServer * Find

@

®

Cancel

[ Match cage
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Hoe: menu Edit Find. Vul de zoektekst in (willekeurig gedeelte van het te vindeppemt (of node
caption)). Daarna Herhaal zoeken met <F3>.

& Budfix: Servicewindows foutmelding als je probeerde de details van een servicewindow te bekijken met
alleen viewservicewindows rechten.

& Archivering(=compactingyorige maand kan ngescheduledvorden.
o Kies menu AdministrationMeasurement database, daarna Schedbigton:

"‘ Measurement database o |D|ﬂ
Month * | Recommended action |Archive size | Unuzed arc.. |

2020410 Archive measurements
201511 Archive measurements
201004 :

20002 Compact on first:
2010:01 @ Man  Fii
200312 " Tue  Sat

200311  wed & Sun
200510
2009-09 © Thu [ Enabled

200908 Time: [00:0000 Cancel |

Archive | Fack archive | Refresh | Schedule...l Cloze |

Wanneer een maand is verlopen zal de functie geactiveerd worden op de gespecificeerde dag/tijd. Alle
afzonderlijke measurementfiles zullen samengenomen worden in 1 bestandaigehnajaar>

<maand>edap T AS @22NJ YSSNI AYF2N¥VI GAS KSiG SLRKFYR02S]
Doel daarmee de benodigde fileindexruimte (van geraadpleegde data) in het geheugen aanzienlijk
verminderen hetgeen weer de performance van de epeseten goede komt.

Tip: verplaats niet meer geraadpleegde efilas (bv alles ouder dan 1 jaampar dvd of een andere
archieflocatie om daarmeep het geheugengebruik van EPO Server te besparen.

Tip2: heeft u nog nooit EPO filgsarchiveddoe dit alsnogKies aan het eind van de dag de optie

Gk NODKA @S¢ @2 2akhi@éngang. Bl sayienriinen 3a8 de dabeurt op de eposerver

enkan enige uren duren...

Checkit probe

- Herkennen nieuwe firmwareversie

Trarmsportlaag

Bugfix: Als een transportlgavia één andere transportlaag verbonden was met heel veel machines, stopte de
transportlaag met het versturen van data.
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Server

& Geheugengebruik verminderdoor het cachen strings wordt er veel minder geheugen gebruikt door de
EPO server, vooral als dagearchiveerd wordt.

& Budfix: Onder bepaalde omstandigheden verschenen er dubbele datakeys in de .edi bestanden. Dit had
tot gevolg dat de statussen in EPO niet goed meer weergegeven werden.

& Bugfixmeasurement archive crashed niet meer als index verwijat fakatie buiten bestand

Setup

& Hetis nu mogelijk eedefaultconfiguratievan de probes mee te geven bij installatie.
& De setup ondersteunt nu zowiglstallatie op een64bit systeem als op een 32bit. Voor een upgrade is
even ondersteuning via de EP®Ipdesk nodig.

Overig

& Businessviewkan nu ookgetallenlaten zien ipv alleen een statfkteur).
Hoe toe te passen: maak eenplaatfeS i RS Yt L Qa leh itnpoiteSrindERO Business Siew: 6 S
dragand-drop de genummerde datakey (bv eigen extenmat sqtcommando naar databa¥én het
LIX F I G2ST 180G SA3ISYyaOKIL) a5AaLx el &8¢ 2LJ abdzyoSNE
Dedoor EPQactueel gehoudenwaardestaatin het plaatje dat bv op een wandmonitor getoond wordt
door de EPO Business Viewer (of EB@ensaver).
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