PULSE YOUR BUSINESS

(POE, EXPERTBIJEENKOMST

Expertbijeenkomst : EPO WALK-IN
Volledige naam : maandelijkse bijeenkomst voor EPO-gebruikers

BESCHRIJVING EPO WALK-IN:

Heeft u het gevoel dat EPO Elements nog breder kan worden ingezet? Hoe worden business-
trees gebruikt om eindklanten mee te laten kijken naar alleen hun eigen data? Wat is er
allemaal aan scripts beschikbaar en hoe zijn deze snel in te zetten? Is het mogelijk om met
EPO Elements de urenregistratie te bewaken op belangrijke kengetallen? "Spijker™ je een
EPO Flex-Probe zomaar tegen de muur van een computerruimte?

Bent u op zoek naar het antwoord op één van deze vragen? Of houden andere EPO
vraagstukken u aanhoudend bezig als het gaat om beheer, management of monitoring?
Neem dan de stap naar de EPO WALK-IN service. Een soort spreekuur voor EPO-gebruikers
op het kantoor van C-it te Zutphen, iedere 3% vrijdagochtend van de maand. Deze support-
vorm is een integraal onderdeel van het EPO Elements Maintenance & Support contract.

De C-it EPO-Professionals komen al jaren bij allerlei soorten organisaties. Van overheids-
instanties tot multinationals, van zorginstellingen tot productiebedrijven. De EPO praktijk-
ervaring van de vele pre-sales-, implementatie- en supportsituaties is nu voor u binnen
handbereik. Kom langs en stel in een sessie van één tot twee uur uw vragen over EPO
Elements, servicemanagement of processen die daarin een rol spelen aan één van de
C-it EPO-Professionals.

ORGANISATIE EPO WALK-IN:

Duur : vrijdagochtendbijeenkomst 09:00 — 12:00 uur

Geplande data : iedere 3de vrijdag van de maand, behalve in vakantie-
perioden.

Locatie : C-it — Marspoortstraat 2 — 7201 JB Zutphen

Minimaal aantal deelnemers : 1
Maximaal aantal deelnemers : 10 per sessie

Doelgroep : EPO-gebruikers zowel bij EPO Business Partners als EPO
eindklantorganisaties bij de overheid en het bedrijfsleven.

Inschrijfgeld : is onderdeel van het EPO Elements Maintenance & Support
contract.

Aan-/afmelden : minimaal 2 dagen van tevoren aan support@c-it.nl

Nadere informatie : C-it, The Early Warning Company Arjen de Ronde op

telefoonnummer 0885 585 250 of e-mail support@c-it.nl

Andere EXPERTBIJEENKOMSTEN van C-it zijn EPO SYSAC en EPO E-DAY.
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